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1. บทน าและวัตุประสงค์ 

กำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนของ เมกำ้ ไลฟ์ไซแอ็นซ์  รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีหลำกหลำย ผ่ำนกระบวนกำร

ทำงธุรกิจรำยวนั ผลตอบรับจำกสำธำรณะ พนกังำน ลูกคำ้ ผูบ้ริโภค งำนกำรคำ้ กำรประชุมผูถื้อหุ้น/นกัวิเครำะห์ แนวทำง

ของรัฐบำล และแพลตฟอร์มอื่นๆ เสียงของผูมี้ส่วนไดเ้สียของเรำช่วยให้ตระหนกัถึงประเด็นส ำคญัของเรำ 

บริษทั เมกำ้ ไลฟ์ไซแอนซ์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัในเครือ (เรียกว่ำ “เมกำ้” หรือ “บริษทัฯ”) ตระหนกัดีว่ำควำมคำดหวงั 

ควำมสนใจ และขอ้กงัวลท่ีชดัเจนของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีควำมส ำคญัต่อกำรเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนของเรำ บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญั

กับควำมคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสีย ในฐำนะองค์ประกอบส ำคญัในกำรเรียนรู้จำกข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวโน้มและ

นวตักรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ ตลอดจนควำมเส่ียงและโอกำสส ำหรับธุรกิจของบริษทัฯ 

2. วัตถุประสงค์และขอบเขต 

วตัถุประสงคห์ลกัของแนวปฎิบติัมีดงัน้ี : 

1. เพื่อเป็นกำรช่วยพนกังำนของเมกำ้ และบริหำรจดักำรช่องทำง แนวทำงและเคร่ืองมือในกำรส่ือสำรกบัผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย และเพื่อรวบรวมควำมคิดเห็นท่ีเป็นสำระส ำคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียในกำรด ำเนินงำนเพื่อน ำไปปฏิบติั โดยมีเป้ำหมำย

เพื่อสร้ำงและรักษำควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

2. เพื่อรวมผลกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีส ำคญั และกำรตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย 

3. เพื่อสร้ำงและรักษำผลงำนของเมกำ้ต่อเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืของ UN เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3. หลักการช้ีน า 

1. กำรมีส่วนร่วม: เมกำ้ จะสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในกำรพฒันำและบรรลุกำรตอบสนอง

เชิงกลยทุธ์เพ่ือควำมยัง่ยืน เมกำ้จะตอ้งรับทรำบและยอมรับควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบอนัเน่ืองมำจำกธุรกิจและ

กำรด ำเนินธุรกิจ 

2. สำระส ำคญั: เมกำ้ จะสังเกตควำมมีสำระส ำคญัรวมถึงควำมเก่ียวขอ้งและควำมส ำคญัของเร่ืองและบทบำทของ

ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ กำรด ำเนินกำร และผลกำรปฏิบติังำน 
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3. กำรตอบสนอง: เมกำ้ จะตอบสนองต่อขอ้กงัวลและควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยเฉพำะในประเด็นท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภำพท่ีย ัง่ยืน และจะสนบัสนุนกำรตดัสินใจ กำรด ำเนินกำร ประสิทธิภำพ และควำมโปร่งใส/กำรรำยงำน

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4. ความรับผิดชอบในบริษัท 

ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร มีหน้ำท่ีรับผิดชอบต่อควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ และคณะกรรมกำรไดจ้ดัตั้งคณะกรรมกำรควำม

ยัง่ยืน กำรบริหำรควำมเส่ียง และบรรษทัภิบำล ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ 2 ท่ำน กรรมกำรบริหำร และประธำน

เจำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน 

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะท ำงำนดำ้นควำมยัง่ยืน ส่ิงแวดลอ้มและธรรมำภิบำล (ESG) ซ่ึงจะรำยงำนต่อฝ่ำยบริหำร และจะ

รับผิดชอบในกำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรและกำรตดัสินใจท่ีเช่ือมโยงกบัควำมยัง่ยืน หัวหน้ำหน่วยงำนแต่ละฝ่ำยจะตอ้ง

รับผิดชอบในกำรส่ือสำรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญั 

โดยทีมงำนท่ีกล่ำวมำจะประกอบดว้ย ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร คณะท ำงำนดำ้นควำมยัง่ยืน ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมำภิบำล 

(ESG)  และหวัหนำ้ฝ่ำยในบริษทัฯ จะมีบทบำทในกำรก ำหนดกลยทุธ์และกำรส่ือสำรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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5. กระบวนการท างาน 

เมกำ้ไดน้ ำหลกักำรของ ISO 26000 และ AA1000 มำใชใ้นกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและสร้ำงกลยทุธ์ตำมขอ้กงัวล

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

5.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

ควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียจะถูกระบุดว้ยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรและเปล่ียนกลยุทธ์/แผน

ยุทธวิธีได ้วตัถุประสงคห์ลกัของเมกำ้ คือกำรดูแลสุขภำพของมนุษย ์และจดัหำผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพในตลำดก ำลงัพฒันำ

และตลำดชำยแดนในรำคำท่ีเหมำะสม ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัตำมควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ และกำร

วิเครำะห์ท่ีมีนยัส ำคญั ควำมกงัวลของผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงยกระดบัและมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ซ่ึงส่งผลให้เกิดกลยทุธ์ท่ีพฒันำขึ้น

และกำรตอบสนองต่อขอ้กงัวลท่ีส ำคญั 
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ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ ตวัช้ีวดัควำมเส่ียง/

ผลกระทบ 

ประเด็นส ำคญั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

5.1 บริษทัฯมีควำมเส่ียงเพ่ิมขึ้นเน่่ืองจำก
กำรเปล่่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุุร
กิจของบริษทัฯปริมำณขอ้มููลท่ีเพ่ิมขึ้้น
กำรรับขอ้มููลจำกบุคุคลภำยนอกและภยั
คุกคำมควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ซ่ึงมี
ควำมซบัซอ้นมำกย่ิงขึ้น  

• ภยัคุกคำมต่อควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 
• เหตุกำรณ์กำรเจำะขอ้มูล 
• กำรละเมิดขอ้มูล 

• เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
• กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

• พนกังำน 
• ผูถื้อหุ้น 
• รัฐบำลและหน่วยงำน
ก ำกบัดูแล 
• คู่คำ้ 

เน่ืองจำกบริษทัฯมีมำตรฐำนดำ้นคุุณภำพ
และควำมยัง่ยืนท่ีสููงแต่วตัถุุดิบ/ส่่วนผสม
ส ำหรับผลิตภณัฑว์ตัถุุดิบเป็นของหำยำก
ตำมธรรมชำติจึงมีควำมเส่ียงท่ีจะขำด
แคลนวสัดุุโดยเฉพำะอยำ่งย่ิงเม่่ือบริษทัฯ
มีกลยุทุธ์ท่่ีจะส่งสินคำ้ให้แก่ตลำดท่ี
เติบโตเร็วของทั้้งประเทศดอ้ยพฒันำและ
ประเทศก ำลงัพฒันำนอกจำกน้ีแลว้กำร
เปล่่ียนแปลงสภำพภููมิอำกำศท่ีเป็นผล
สืบเน่ืองจำกอุุปสงคท่ี์เพ่ิมมำกขึ้นอำจ
ส่งผลกระทบต่อกำรจดัหำวตัถุุดิบดว้ย
เช่นกนั  

• กำรไม่ปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
• ไม่มีกำรรำยงำน 
•ขำดกำรมีส่วนร่วมของ
ผูน้ ำ 

• กำรจดัหำท่ีย ัง่ยืน 
• ยำรำคำไม่แพงและเป็น
นวตักรรมใหม ่

• ผูบ้ริโภค 
• ลูกคำ้ 
• ผูถื้อหุ้น 
• รัฐบำล 
• พนกังำน 
• คู่คำ้ 

สังคมมีกำรบริโภคอำหำรเสริมเพ่ิมขึ้น
อยำ่งมำกยำตำ้นอกัเสบชนิดไม่ใช่ส
เตียรอยด ์(NSAIDS) และผลิตภณัฑส์ร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงโรคระบำดส่ิงเหล่ำน้ี
ดึงดูดคู่แขง่รำยใหม่ทั้งในและ
ต่ำงประเทศเขำ้มำในตลำดหน่วยงำน
ก ำกบัดูแลไดเ้ปิดประตูส ำหรับกำรผลิต
และจ ำหน่ำยผลิตภณัฑย์ำและอำหำร
เสริมองคก์รก ำกบัดูแลไดเ้ปิดประตู
ส ำหรับกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์

• คู่แข่งเพ่ิมขึ้น 
• อตัรำก ำไรขั้นตน้ลดลง 
• แบรนดใ์หม ่

• กำรจดัหำท่ีย ัง่ยืน 
• ยำรำคำไม่แพงและเป็น
นวตักรรมใหม ่

• พนกังำน 
• ผูถื้อหุ้น 
• คู่แข่ง 
• รัฐบำล 
• ผูบ้ริโภค 
• ลูกคำ้ 
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ยำและอำหำรเสริมควำมตอ้งกำรใหม่
และผูแ้ข่งใหมจ่ะเขำ้มำเพื่อรักษำส่วน
แบ่งกำรตลำดและรำยไดใ้นตลำดรวมถึง
ส่ิงท่ีบริษทัฯไดด้ ำเนินกำรอยูบ่ริษทัยำได้
ขยำยก ำลงักำรผลิตเพื่อรองรับควำม
ตอ้งกำรท่ีเพ่ิมขึ้นของผลิตภณัฑบ์ำง
ประเภทและขณะน้ีจะใชก้ ำลงักำรผลิต
ส ำหรับผลิตภณัฑอ์ื่นๆตลำดจะเห็นกำร
เปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงรวมถึงกำรลดควำม
ตอ้งกำรอำหำรเสริมและกลบัสู่ระดบั
ก่อนเกิดโรคระบำดเลก็นอ้ยและจ ำนวน
คู่แข่งท่ีสูงขึ้น 

 

5.2 ตารางวิเคราะห์ความส าคัญ 
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5.3 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

5.4 การวางแผนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัฯ มีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียบ่อยคร้ังในหลำยภำษำ และบนส่ือต่ำงๆ ซ่ึงช่วยให้เรำรวบรวมขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจน

และเป็นจริงจำกผูมี้ส่วนไดเ้สียของเรำ บริษทัฯมัน่ใจว่ำพนักงำนไดรั้บกำรฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบำยขอ้มูลภำยใน กำร

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน และนโยบำยท่ีจ ำเป็นอื่นๆ เพื่อ

เตรียมพร้อมเพื่อจดักำรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

หลกักำรส ำคญัของกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียคือ เคารพ ตอบสนอง แบ่งปัน และปรับตัว 
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5.5 ความถี่ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควำมถ่ีของกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

      

    
รำ
ยว
นั 

รำ
ยค
รั้ง

 

รำ
นเ
ดือ

น 

Iรำ
ยไ
ตร
มำ
ส 

Iรำ
ยปี

 

1 พนกังำน           
  ประชุมสวสัดิกำร   Y       
  รำยงำนประจ ำปี         Y 
  ลงประกำศ   Y       
  กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน Y         
  ควำมพึงพอใจของพนกังำน         Y 
  กล่องค ำแนะน ำ/อีเมล   Y       
  แบบสอบถำม   Y       
  ติดตำมข่ำว         Y 

  เครือข่ำยอีเมล   Y       

  อินเตอร์เน็ต   Y       

  กำรฝึกอบรม   Y       

  เวบ็ไซต:์ Megawecare.com   Y       

  เฟซบุ๊ค/Megawecare   Y       

  อีเมล:   Y       
  Audit.Committee@Megawecare.com   Y       
  whistleblow@megawecare.com   Y       
              

2 นกัลงทุน/ ผูถื้อหุน้/ นกัวิเครำะห์           

  รำยงำนประจ ำปี         Y 

mailto:whistleblow@megawecare.com
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  วนัพบปะนกัลงทุน       Y   

  โรดโชว ์   Y       

  กำรดูผลประกอบกำร       Y   

  ประชุมใหญ่สำมญัประจ ำปี         Y 

  ข่ำวประชำสัมพนัธ์   Y       
  Info@megawecare.com   Y       
  Investor@megawecare.com   Y       
  โทร : 027694222 ต่อ 4203   Y       

  รำยงำนควำมยัง่ยืน         Y 

  MD&A       Y   

  งบกำรเงิน       Y   

  บทวิเครำะห์และรำยงำน       Y   

   IR Portal   Y       
              

3 คู่คำ้           

  รำยงำนประจ ำปี         Y 

  เวบ็ไซตบ์ริษทั   Y       
  info@megawecare.com    Y       

  จรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกิจ   Y       

  แบบสอบถำม   Y       

  กำรตรวจสอบคุณภำพ   Y       

  ข่ำวคู่คำ้ธุรกิจ   Y       
              

4 หน่วยงำนรำชกำรและหน่วยงำนก ำกบัดูแล           

  กำรรำยงำน   Y       

  กำรช ำระภำษี   Y       

  กำดูงำน   Y       

mailto:Info@megawecare.com
mailto:Investor@megawecare.com
mailto:info@megawecare.com
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  กำรตรวจสอบ   Y       

  รำยงำนประจ ำปี         Y 

  ข่ำวประชำสัมพนัธ์   Y       

  เวบ็ไซต ์   Y       

  บรรจุภณัฑสิ์นคำ้   Y       

  แบบสอบถำม   Y       

  ติดต่อสอบถำม   Y       
              

5 ส่ือ           

  ข่ำวประชำสัมพนัธ์   Y       

  รำยงำนประจ ำปี         Y 
  info@megawecare.com    Y       
  investor@megawecare.com    Y       

 

5.6 6 ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตวัอยำงบำงส่วนของกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

 

mailto:info@megawecare.com
mailto:investor@megawecare.com
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