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1 บทน ำ 

 

เรารูส้กึเป็นเกยีรตทิีไ่ดท้ างานในหนึ่งในองคก์รทีด่สีดุ ถอืเป็นหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบสูงสุด

ของเราในการรักษาและเสรมิสรา้งชือ่เสยีงขององคก์รไปทั่วโลก ในตลอดชว่งหลายปีทีผ่่านมา 

เราประสบความส าเร็จบนรากฐานที่แข็งแกร่งซึง่เกดิจากความยั่งยืน การด าเนินการที่โปร่งใส 

และความถูกตอ้งตามหลักจรยิธรรมในการด าเนนิธุรกจิและการมีสนิคา้ทีม่คีุณภาพภารกจิในการ

สรา้งการเตบิโตขององคก์รนัน้เป็นไปในทศิทางเดยีวกันกับพันธสัญญาของเราทีจ่ะซือ่สัตยใ์น

ทุกๆความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ลูกคา้ ผูผ้ลิต รัฐบาล ชุมชน 

รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูถ้อืหุน้ 

เมกา้ เชือ่มั่นในการด าเนนิธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพผา่นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและสรา้ง

ธรุกจิทีย่ั่งยนืทีไ่ดร้ับการยอมรับทางสงัคม รวมถงึความสขุสมบรูณ์ของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี

รว่มกนัซึง่ตัวบทขอ้ก าหนดนโยบายนี้ จะน้ีมผีลบังคับใชต้อ่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ฝ่ายบรหิาร 

และพนักงานของบรษัิท เมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์จ ากดั (มหาชน) รวมถงึบรษัิทยอ่ย ผูร้ว่มงาน และ

ผูร้ับมอบหมายในนาม ("เมกา้")เมกา้สง่เสรมิสนับสนุนในการน านโยบายน้ีไปใชเ้พือ่ประโยชน์

ของบรษัิท ผูจ้ัดสง่สนิคา้วัตถดุบิและผูท้ีด่ าเนนิธรุกจิกบัเมกา้ทั่วโลกเมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์ไดใ้ห ้

ความส าคัญและใสใ่จอยา่งละเอยีดตอ่ความคาดหวังของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี และสิง่น้ีคอืเครือ่ง

พสิจูนป์รัชญาของบรษัิทในเรือ่ง การสขุภาพทีด่ขีองมนุษยพ์ัฒนา 

 

2 รำกฐำน 
 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมายถงึผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบทัง้ทางตรง และทางออ้มจากการบรหิารและ

ด าเนนิธรุกจิโดย เมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงผูท้ีม่คีวามสนใจในธรุกจิของ

เมกา้ หรอืผูท้ีม่สีามารถมอีทิธพิลตอ่การด าเนนิงานของเมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมายความรวมถงึลกูคา้ ผูบ้รโิภค พนักงาน ชมุชน ผูถ้อืหุน้ คูค่า้ทางธรุกจิ 

หน่วยงานของรัฐ ผูน้ าทางปัญญา ฯลฯ โดยมไิดค้รอบคลมุทัง้หมด 

นโยบายการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ยนืยันความมุง่มั่นในการเป็น

พลเมอืงทีด่ใีนทกุๆชมุชนทีเ่มกา้ไดด้ าเนนิธรุกจิ และยังรวมถงึส านักงานและหรอืการปฏบิัตงิาน

รว่มกบัพันธมติรบคุคลทีส่ามเราใหเ้กยีรตเิคารพในสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่มกนัของเรา

และปฏบิัตติอ่พวกเขาอยา่งเป็นธรรมซึง่รวมถงึการรับฟังความคดิเห็นของพวกเขาสง่เสรมิความ

รว่มมอืเชงิสรา้งสรรคก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและรว่มกนัเป็นพันธมติรในการพัฒนาสิง่แวดลอ้มใน

ชมุชนทีเ่มกา้ก าลังด าเนนิงาน 
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เมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์เชือ่มั่นในการเคารพ สง่เสรมิและกระตุน้ในการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี นโยบายการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส่ว่นเสยี(นโยบาย) นี้อา้งองิควบคูไ่ปกบัการอา้ง

ถงึจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิของเมกา้ ไลฟ์ไซแอนซซ์ึง่หมายถงึนโยบายการไมเ่ลอืก

ปฏบิัตแิละงดการกา้วลว่งละเมดิ นโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนจรรยาบรรณทางการตลาด

จรรยาบรรณของผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิ และรวมถงึนโยบายงดการตอบโต ้

3 แนวทำงปฏบิตั ิ

 

เมกา้ตอ้งท าการก าหนด ระบแุละจ าแนกประเภทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่มกันของเราโดยหลัง

การพจิารณาความสมัพันธก์บัแตล่ะหน่วยธรุกจิเพือ่วเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบโดยตรง

หรอืโดยออ้มในชว่งเวลาทีต่ดิตอ่กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะราย ซึง่ในขณะทีพ่วกเขามสีว่น

รว่มกบับรษัิทนัน้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะรายนัน้ตา่งมชีดุความคาดหวังทีแ่ตกตา่งกนัไปการมี

ปฏสิมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะราย ตอ้งมกีลยทุธแ์ละกระบวนการโตต้อบทีไ่มซ่ ้ากนั และ

เมกา้ ตอ้งท าความเขา้ใจในความส าคัญของการมปีฏสิมัพันธ ์ซึง่ประเด็นเรือ่งการใหค้วามส าคัญ

นีนั้น้ ลว้นสง่ผลกระทบทีส่ าคัญตอ่การด าเนนิงานของเมกา้ทัง้สิน้ 

ระบแุละสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยี: ควรมกีารวางแผนในการดแูลผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี เพือ่ใหแ้น่ใจถงึการมุ่งเนน้ในการใหค้วามส าคัญของผลกระทบทีเ่มกา้มตีอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่

ละรายอยา่งเหมาะสม ซึง่ความสมัพันธท์ีด่ตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้ ควรทีจ่ะเริม่สรา้งตัง้แตจ่ดุ

แรกเริม่ กลา่วคอื ตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผน เพือ่ทีส่ามารถปรับเปลีย่นแผนการ หรอืขัน้ตอน

กระบวนการไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

การตดิตอ่สือ่สาร: เมกา้มุง่มั่นทีจ่ะสือ่สารและสรา้งความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่ง

อยา่งใกลช้ดิและตอ่เน่ืองเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารรับรูข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและรกัษาความสมัพันธ์

ระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะรายเราเชือ่มั่นในการสรา้งและรักษาความไวว้างใจโดยยดึ

หลักการตดิตอ่สือ่สารทีซ่ือ่สตัยแ์ละใสใ่จใหค้วามส าคัญกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่เพือ่

สรา้งโอกาสและลดความเสีย่งตา่งๆลงใหน้อ้ยทีส่ดุ 

การเปิดเผยขอ้มลู: เมกา้จะท าการเปิดเผยขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ถกูเวลา ซึง่ครอบคลมุและให ้

ความส าคัญตอ่การเปิดเผยขอ้มลูทีม่คีวามเหมาะสมโดยอยูภ่ายใตก้รอบกฎหมายทีบ่ังคับใชก้าร

เปิดเผยขอ้มลูของเมกะตอ้งปฏบิัตติามแนวทางของกฎหมาย และตอ้งศกึษาผลกระทบทาง

กฎหมายเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูลับใดๆ ไดร้ับการจดัการตามขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งพันธสญัญาตาม

สญัญาและบรรทัดฐานการเปิดเผยของหน่วยงานทีม่อี านาจตา่งๆ 

การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี: เมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์เปิดชอ่งทางตา่งๆในการตดิตอ่สือ่สาร

ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยี ส าหรับการสง่ขอ้เสนอแนะขอ้รอ้งเรยีน การแบง่ปันปัญหาและหรอืการ
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สอบถามและเรือ่งตา่งๆโดยเราไดใ้หข้อ้มลูอยา่งเป็นระบบ มกีารบันทกึการสนทนาและแบง่ปัน

รายงานกบัผูเ้ขา้รว่ม 

การจัดการความเสีย่ง: เรามกีารคาดการณ์ ระบแุจกแจง และจัดล าดับความเสีย่งตา่งๆทีเ่กดิขึน้

ไดจ้ากการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่เตรยีมแผนการในการตอบรับและควบคมุดแูล

การเจรจาของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์โดยความเสีย่งทั่วๆไปทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้าก

การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีค่วรถกูน ามาพจิารณานัน้ เชน่ ความไม่เต็มใจในการมสีว่น

รว่ม ความรว่มมอืทีไ่มแ่ข็งแกรง่การสรา้งความคาดหวังของการเปลีย่นแปลงทีอ่งคก์รไมเ่ต็มใจ

หรอืไมส่ามารถตอบสนองได ้การขาดความสมดลุระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามออ่นแอ

และความแข็งแกรง่ตา่งกนัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่ป็นผูก้อ่กวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่มม่ขีอ้มลูผูม้ี

สว่นไดเ้สยีทีไ่มไ่ดร้ับการคุม้ครองอปุสรรคทางเทคนคิในกรณีมสีว่นรว่มออนไลนแ์ละความ

ขัดแยง้ระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่ขา้รว่ม ฯลฯ 

การทบทวนและการรายงาน: เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

และทบทวนคณุภาพของงาน รวมทัง้วางแผนการปรับปรงุเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารมสีว่นรว่มอยา่ง

เป็นระบบระหวา่งเมกา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึปฏบิัตติามกระบวนการมสีว่นรว่ม และแจง้

ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทราบถงึผลลัพธ ์นอกจากน้ี เมกา้จะรายงานตอ่สาธารณะเกีย่วกบัการร่วม

กจิกรรมตา่งๆ การมสีว่นรว่มพรอ้มกบัผลลพัธแ์ละผลกระทบโดยรวม เพือ่แสดงขอบเขตและ

ผลกระทบของการเขา้ถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเมกา้  

 

4 ควำมรบัผดิชอบตอ่กำรบรหิำรจดักำร 

 

ฝ่ายบรหิารจ าเป็นตอ้งจัดหาทรัพยากรตา่งๆ ซึง่รวมถงึพนักงานทีม่ทีักษะและมคีวามเขา้ใจตอ่

การมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในระดับทีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การมสีว่นรว่มเป็นไปได ้

อยา่งราบรืน่พนักงานทีด่ าเนนิงานกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีควรเป็นผูท้ีม่ทีักษะมปีระสบการณ์และควร

รับรูต้อ่ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึง่การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีนัน้ 

ควรจัดเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธข์องบรษัิท 

5 กำรมสีว่นรว่มตอ่พนกังำน 

 

การมปีฏสิมัพันธก์บัพนักงานทัง้หลาย นับเป็นหนึง่ในการมสีว่นรว่มตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่

ส าคัญอยา่งหนึง่ พนักงานเป็นผูร้ับผดิชอบตอ่การด าเนนิงานของบรษัิท ซึง่การมสีว่นรว่มที่

ส าคัญแน่นแฟ้นนัน้ จ าเป็นตอ่การสรา้งและรักษาความสมัพันธท์ีด่ตีอ่พนักงาน การมสีว่นรว่มที่
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ส าคัญและมคีวามหมายนัน้จ าเป็นตอ่การสรา้งและรักษาความสมัพันธท์ีย่าวนาน และยังสง่ผล

ตอ่ความมั่นคง ความกา้วหนา้ในอาชพี และการพัฒนาคณุภาพชวีติทีด่ ี

 

1. สรรหาพนักงานผา่นระบบการคัดเลอืกและการจา้งงานทีย่ตุธิรรมและมปีระสทิธภิาพ 

เงือ่นไขในการหาพนักงานที ่“ฉลาดและมจีรยิธรรม” ทีม่คีณุสมบัตแิละความซือ่สตัย์

สจุรติมารว่มงานกบับรษัิท 

2. ปฏบิัตติอ่พนักงานดว้ยความละเอยีดออ่นโยนและเป็นธรรม โดยใหค้วามเคารพในสทิธิ

สว่นบคุคลของตน ปกป้องสทิธเิหลา่น้ีจากการถกูลว่งละเมดิ ในท านองเดยีวกนัเพือ่

สนับสนุนและเคารพสทิธขิองพนักงานในการมอีสิระในการแสดงความคดิเห็นเรือ่งตา่งๆ  

3. จัดชอ่งทางในการสือ่สารรวมถงึการสง่ขอ้รอ้งเรยีนและรายงานถงึการกระท าทีผ่ดิ

กฎหมายหรอืไมส่มควรใดๆ โดยไมต่อ้งกงัวลวา่จะถกูตอบโตไ้ด ้ 

4. พัฒนาวชิาชพีอยา่งตอ่เน่ืองและมจีรรยาบรรณในการปฏบิัตหินา้ที ่

5. มกีารสรา้งทมีและสภาพแวดลอ้มในการท างานรว่มกนัเพือ่สรา้งจติส านกึและระเบยีบวนัิย

ทางสงัคม 

6. การประเมนิผลการปฏบิัตงิานการใหข้อ้เสนอแนะเพือ่การปรับปรงุพัฒนา และการจา่ย

คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรมจะด าเนนิการบนพืน้ฐานความสามารถ ความเหมาะสม ผลของการ

ปฏบิัตงิานและประสบการณ์ เพือ่จัดสวัสดกิารทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืนและใหแ้น่ใจวา่

ผลประโยชนต์า่งๆนัน้ ไดส้อดคลอ้งกบัความสามารถของพนักงาน ประสบการณ์และแนว

ปฏบิัตใินอตุสาหกรรม และแนวทางปฏบิัตขิองแตล่ะประเทศ/และระดับโลก  

7. สง่เสรมิอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเพือ่ใหม้ั่นใจในความปลอดภัยในสถานทีท่ างาน

และดว้ยเหตนุี้จงึเป็นการพัฒนาสขุภาพทีด่ขีองมนุษย ์

8. การปฏบิัตติามมาตรฐานสากลดา้นมาตรฐานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยตลอดจน

มาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

9. เพือ่สง่เสรมิใหพ้นักงานพบความสมดลุระหวา่งชวีติครอบครัวและการท างาน 

10. จัดใหม้ชีอ่งทางทีส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูส าคัญตอ่พนักงานเพือ่ใหท้ราบถงึผลการ

ด าเนนิงานและผลการด าเนนิงานของธรุกจิ 

6 กำรมสีว่นรว่มตอ่ลกูคำ้ 

 

1. เพือ่สง่มอบสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้และความตอ้งการของสงัคมและชว่ย

พัฒนาคณุภาพชวีติของสงัคมโดยการปรับปรงุคณุภาพของผลติภัณฑแ์ละความเป็นอยูท่ี่

ดขีองสงัคมรวมทัง้ผูบ้รโิภค 
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2. เพือ่การปรับปรงุพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง และสง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมการวจิัยและพัฒนา 

และท าการผลติผลติภัณฑท์ีม่มีลูคา่สงู เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน

ชวีติประจ าวัน 

3. เพือ่พัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มโดยมุง่เนน้ทีก่ารใชท้รัพยากร

อยา่งมปีระสทิธภิาพ การประหยัดพลังงาน การรไีซเคลิ และอายกุารใชง้านทีย่าวนาน 

4. เพือ่ผลติสนิคา้และบรกิารทีป่ลอดภัย เชือ่ถอืได ้ตลอดจนใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและ

เพยีงพอแกล่กูคา้ 

5. ก าหนดราคาสนิคา้ตามมลูคา่และตน้ทนุเพือ่หลกีเลีย่งการแสวงผลประโยชนจ์ากสงัคม

และหลกีเลีย่งการแสวงหาผลก าไรทีไ่มเ่ป็นธรรม 

6. เพือ่จัดเก็บ ประมวลผล และแบง่ปันขอ้มลูเฉพาะส าหรับความตอ้งการของธรุกจิและตาม

วัตถปุระสงคข์องขอ้มลู 

7. ปรับระบบการจัดการคณุภาพใหเ้หมาะสมตามมาตรฐานทีก่ าหนด และหากเป็นไปได ้จัด

มาตรฐานทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู ่ซึง่สามารถจา่ยไดโ้ดยไม่กระทบตอ่ความมั่นคงของบรษัิท 

8. ขอ้สงสยัของลกูคา้เกีย่วกบัการบรโิภคผลติภัณฑ ์สว่นผสม และผลกระทบใดๆ 

จ าเป็นตอ้งไดร้ับการแกไ้ขจัดการและท าการการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารทางโทรศพัท/์สาย

ดว่นเพือ่แกปั้ญหานี้  

7 กำรมสีว่นรว่มตอ่ผูจ้ดัสง่สนิคำ้และวตัถดุบิ 

 

1. จัดหาในราคาทีเ่ป็นธรรมและสมเหตสุมผลสอดคลอ้งกบัคณุภาพประสทิธภิาพและการ

ใชง้านส าหรับผลติภัณฑ ์รวมถงึราคาจะตอ้งตรงกบัคณุภาพของระดับผลติภณัฑห์รอื

บรกิารและอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบได ้

2. ท าการช าระเงนิใหผู้จ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิตรงเวลา 

3. ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑก์ารจัดซือ้จดัจา้ง 

4. ด าเนนิธรุกจิอยา่งยั่งยนืและโปรง่ใส โดยปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีต่กลงกนัใน

การท าธรุกรรมโดยค านงึถงึความเป็นธรรม 

5. ปฏบิัตติามนโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและงดเวน้จากการไดร้ับผลประโยชน/์สนิบนที่

ไมเ่ป็นธรรม 

6. เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชนหรอืกฎระเบยีบดา้น

สิง่แวดลอ้ม ควรจัดซือ้จากผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิทีค่ านงึและใหค้วามส าคัญตอ่

สิง่แวดลอ้ม สงัคม การก ากบัดแูล (อเีอสจ)ี 

7. เคารพตอ่สทิธทิรัพยส์นิทางปัญญา 

8. การรักษาความลับของขอ้มลูทีต่อ้งปฏบิัตติามภาระผกูพันตามสญัญาและการปฏบิัต ิ

9. เพือ่หลกีเลีย่งและงดเวน้จากธรุกรรมทีผ่ดิกฎหมายกบัผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิ 

10. เพือ่สง่เสรมิการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดนโยบายของผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิทีก่ าหนด

โดยเมกา้โดยผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิ 
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8 กำรมสีว่นรว่มตอ่ผูถ้อืหุน้ 

 

1. ด าเนนิการจัดการธรุกจิในทกุๆตลาดตามนโยบายและหลักจรยิธรรมในการปฏบิัตงิาน

ของเมกา้ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติและรอบคอบและมอบผลตอบแทนสงูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ 

เราจ าเป็นตอ้งสรา้งความโปรง่ใสในการตดิตอ่สือ่สารและเปิดเผยขอ้มลูหากมกีารขัด

ผลประโยชน ์ 

2. จัดใหม้กีารปฏบิัตติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งยตุธิรรมและเทา่เทยีมกนัโดยไมค่ านงึถงึจ านวนการ

ถอืครองและดแูลใหส้ทิธแิละผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ใหไ้ดร้ับการสนับสนุน 

3. เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอแนะระเบยีบวาระตา่งๆ รวมถงึการเสนอชือ่กรรมการเพือ่เขา้

ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิท เราจะตอ้งประกาศตามความเหมาะสมโดยใหร้ะยะเวลาที่

สมเหตสุมผลแกผู่ถ้อืหุน้ในการเสนอชือ่ขา้งตน้ 

4. เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้ับขอ้มลูอยา่งเพยีงพอพรอ้มค าบอกกลา่วนัดประชมุผูถ้อืหุน้ตาม

สมควร เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดเ้ตรยีมความพรอ้มกอ่นการประชมุและหลกีเลีย่ง/งดเวน้จาก

การอภปิรายเรือ่งวาระเพิม่เตมิในการประชมุ 

5. เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูภายในจะไมถ่กูใชเ้พือ่ผลประโยชนส์ว่นตัวโดยบคุคลทีรู่ค้วามลับ

ของขอ้มลูดังกลา่ว 

6. เพือ่มอบหมายใหก้รรมการอสิระดแูลผูถ้อืหุน้รายยอ่ย และรับเรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

ขอ้เสนอแนะจากผูถ้อืหุน้ผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทก าหนดขึน้ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

7. เพือ่ก าหนดมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพส าหรับการควบคมุภายในการตรวจสอบภายในและ

การบรหิารความเสีย่ง 

8. เปิดเผยขอ้มลูส าคัญของบรษัิทฯ รายงานขอ้มลูทางดา้นการเงนิ และผลการด าเนนิงาน

บนพืน้ฐานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ในเวลาทีเ่หมาะสม โปรง่ใส และเชือ่ถอืได ้ผา่นชอ่งทาง

ทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ทันตอ่ผลการด าเนนิงานของบรษัิทอยา่งสม่ าเสมอ 

9 กำรมสีว่นรว่มตอ่ลกูจำ้งช ัว่ครำว 

 

1. เมกา้จะรับประกนัคา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม และจัดการฝึกอบรมซึง่เกีย่วกบัมาตรการดา้นอา

ชวีอนามัยและความปลอดภัย คณุภาพและความยั่งยนื รวมถงึมาตรการดา้นสทิธิ

มนุษยชนและสิง่แวดลอ้มแกล่กูจา้งชัว่คราว 

2. เมกา้จะจัดใหม้กีารฝึกอบรมทักษะรวมถงึการก ากบัดแูลและการประเมนิทางเทคนคิ 

3. เมกา้จะจัดสรรจ านวนลกูจา้งชัว่คราวเพือ่สรา้งก าลังใหม้ั่นคงและแน่ใจในการมหีว่งโซ่

อปุทานของการบรกิารและสิง่จ าเป็นตา่งๆในการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เน่ือง 
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10 กำรมสีว่นรว่มตอ่ชุมชน 

 

1. เพือ่ด าเนนิตามวัตถปุระสงคใ์นการพัฒนาสขุภาพทีด่ขีองมนุษย ์ เมกา้จงึความมุง่หวังใน

การท าความเขา้ใจและมสีว่นรวมตอ่ชมุชนตา่งๆในเชงิบวก  

2. เมกา้ จะใหค้วามรูจ้ัดอบรมผูค้นในชมุชนตา่งๆเพือ่มสีว่นรว่มในการปฏบิัตเิพือ่สขุภาพทีด่ ี

ซึง่รวมไปถงึโภชนาการและการออกก าลังกาย อกีทัง้ยังใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการตอ่สู ้

กบัสิง่ทา้ทายตา่งๆ เชน่ โรคเรือ้รังทีม่ผีลมาจากการด าเนนิชวีติในประจ าวัน 

3. เมกา้จะสง่เสรมิโครงการฝึกอบรมเยาวชนใหม้สีว่นรว่มในการจา้งงานทีม่คีณุคา่ 

4. เมกา้จะตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมดา้นเทคนคิรวมถงึหลักปฏบิัตดิา้นจรยิธรรมเพือ่ใหแ้น่ใจ

วา่ชมุชนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการสรา้งมลูคา่รวมถงึการจา้งงาน 

5. เมกา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ธรุกจิของบรษัิท ไมก่อ่ใหเ้กดิอันตรายใด ๆ ตอ่ชมุชน

และสิง่แวดลอ้มโดยรอบของชมุชน 

6. เมกา้จะใหค้วามชว่ยเหลอืชมุชนในชว่งเวลาทีเ่กดิภัยพบิัต ิ รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีง

สิง่แวดลอ้มและการเมอืง 

7. เมกา้จะใหค้วามสนับสนุนตอ่องคก์รดา้นการกศุล และขับเคลือ่นวัตถปุระสงคต์า่งๆของ

โครงการเพือ่ประโยชนใ์นดา้นตา่งๆทีเ่กดิขึน้ตอ่ชมุชน 

 

9 หนว่ยงำนของรฐั 

 

1. ปฏบิัตติามกฎหมายอยา่งเครง่ครัดและใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานเพือ่ใหข้อ้มลู

สนับสนุน  

2. อ านวยความสะดวกในการเขา้เยีย่มชมโดยหน่วยงานตา่งๆ  

3. ตอบขอ้ซกัถามและขอขอ้มลูในเวลาทีเ่หมาะสมและถกูตอ้ง 

4. เขา้รว่มในคณะกรรมการและหรอืมสีว่นรว่มในการประชมุอภปิรายตา่งๆเพือ่การพัฒนา

อตุสาหกรรม 

5. งดเวน้จากการมอีทิธพิลตอ่หน่วยงานของรัฐในรปูแบบใด ๆ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงการ

ตดิสนิบนและหรอืจดัหางานใหแ้กพ่นักงานราชการโดยไมม่กีารตรวจสอบประวัต ิ

11 กำรมสีว่นรว่มตอ่สือ่มวลชน 

 

1. เมกา้จะปฏบิัตติามนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูในการตดิตอ่มสีว่นรว่มกบัสือ่ 
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2. เมกา้จะตอ้งตรวจสอบแน่ใจวา่ขอ้มลูใดๆทีใ่หไ้วก้บัสือ่นัน้สอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บังคับของรัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดแูล รวมถงึตลาดหลกัทรัพยแ์หง่

ประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์ 

3. เมกา้จะตอ้งมสีือ่กลางเพือ่ใหส้ือ่มวลชนตดิตอ่บรษัิทและสามารถหาขอ้มลูได ้ 

4. เมกา้จะเปิดโอกาสใหส้ือ่มวลชนมสีว่นรว่มกบับรษัิท 

5. อนุญาต และอ านวยความสะดวกในการเยีย่มชมบรษัิทของสือ่ตา่งๆ รวมถงึการเยีย่มชม

โรงงานผลติ 

6. แบง่ปันขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิและถกูตอ้งในทางจรยิธรรม 

 

 

12 กำรมสีว่นรว่มตอ่คูแ่ขง่ 

 

1. เมกา้จะปฏบิัตติามนโยบายการแขง่ขันในขณะทีม่สีว่นรว่มกบัคูแ่ขง่ 

2. เมกา้จะยดึมั่นในการแขง่ขันอยา่งยตุธิรรม และไมเ่กีย่วขอ้งกบัการตัง้ราคาและการออก

อบุายการสมรูร้ว่มคดิในรปูแบบตา่งๆ 

3. เมกา้จะตอ้งไมก่า้วลว่งหรอืละเมดิในสทิธทิรัพยส์นิทางปัญญาของคูแ่ขง่ 

4. เมกา้จะสง่เสรมิการคา้เสรแีละจะไมย่อมท าตามขอ้ตกลงใดๆเพือ่ลดหรอืจ ากดัการ

แขง่ขัน 

5. ปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขันดา้นเนื้อหาและรปูแบบ 

13 กำรมสีว่นรว่มกบัผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรดแูลสขุภำพและผูม้อีทิธพิลตอ่

สงัคมอืน่ๆ หรอืตอ่สถำบนักำรศกึษำ 
 

1. เมกา้จะท างานรว่มกบัสถาบันการศกึษาเพือ่สง่เสรมิความเชีย่วชาญและชว่ยสรา้งความรู ้

ใหก้บัสงัคมและอตุสาหกรรม 

2. เมกา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายในการมสีว่นรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ

ดแูลสขุภาพและสถาบันตา่งๆ  

3. เมกา้จะรว่มมอืกบัสถาบันและผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พัฒนาสงัคม อตุสาหกรรม และสถาบัน

ตา่งๆ ใหด้ขี ึน้ 

4. เมกา้จะด าเนนิธรุกจิดว้ยการค านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชน และสง่เสรมิให ้

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการดแูลสิง่แวดลอ้ม 

5. เมกา้จะนอ้มรับความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนในการปฏบิัตงิานรว่มกนั และ

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 
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14 กำรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนดนโนบำย 

 

เหลา่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูร้ว่มงานทกุคน รวมถงึผูจ้ัดสง่สนิคา้และวัตถดุบิ 

หุน้สว่นรว่มทนุ ทีป่รกึษา และผูใ้หบ้รกิารทกุรายจะตอ้งปฏบิัตติามหลักขอ้ก าหนดนโยบายนี้ 

นอกเหนือจากขอ้ก าหนดเฉพาะใดๆ ตามขอ้ตกลงทีล่งนามกบัเมกา้ ในกรณีทีม่คีวามไมต่รงกนั

ระหวา่งขอ้ก าหนดนโยบายนี้กบัขอ้ตกลงในเอกสาร ขอ้ตกลง/เอกสารจะมผีลเหนือกวา่ 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอนซ ์มุง่มั่นทีจ่ะแกไ้ขจดัการตอ่ความกงัวลของผูม้สีว่นไดเ้สยี และสนับสนุนให ้

สามารถแจง้ถงึขอ้กงัวลเหลา่นี้ไดท้ี ่audit.committee@megawecare.com. หรอื

ทีw่histleblow@megawecare.com. โดยบรษัิทจะปฏบิัตติามหลักการทีก่ าหนดไวใ้นนโยบาย

ไมต่อบโต ้กอ่นระหวา่งและหลังการรอ้งเรยีนดังกลา่ว 

 

15 กำรไมต่อบโต ้

 

เราไมย่อมใหม้กีารตอบโตก้บัพนักงานหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีย่ืน่รายงานเหตกุารณ์การไม่

ปฏบิัตติามขอ้ก าหนด รายงานแตล่ะฉบับจะไดร้ับการตรวจสอบอยา่งเต็มที ่และใชม้าตรการการ

แกไ้ขทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัการกระท าผดิเพิม่เตมิและลงโทษส าหรับความคลาดเคลือ่นของ

ขอ้มลูในอดตีตามทีก่ารกระท าดังกลา่วไดร้ับการพจิารณาในการสอบสวนใหม้ลีักษณะเป็นการ

ประพฤตมิชิอบ 
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